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A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek célja a RendszerNET Kft. altal nydjtott Internet tartalom
szolgaltatas, ugymint Domain regisztracio, webtarhely bérlés, szerver elhelyezés, dedikalt szerver
bérlés, virtualis szerver bérlés (VPS), IP tranzit, IP tartomany szolgdltatds tovabbiakban
Osszefoglaldan "internet tartalom szolgéltatas" igénybevételére vonatkozd altaldnos szerz6dési
feltételeknek, a szerz6d6 Felek jogainak, és kotelezettségeinek meghatarozasa, a Felek kozotti
jogviszony szabdlyozasa.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek targyi hatdlya, az Internet tartalom el6fizetdi szolgaltatas
nyujtasara terjed ki.

Személyi hatalya: Szolgdltatd, Felhasznald, El6fizet6 (egyiitt: Felek).
Szolgéltato: az Altaldnos Szerzédési Feltételek 1.1. pontjdban megjeldlt gazdalkodd szervezet.

Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, amely igényli, vagy hasznalja a Szolgdltatd altal nyujtott hirkozlési
szolgdltatasokat.

El6fizetd: az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag,
aki vagy amely a Szolgaltatdval - nyilvdnossag szamdra hozzaférhetd hirkozlési szolgdltatasok
igénybevételére - szerzGdéses viszonyban all.

Egyéni ElGfizet6: az a természetes személy ElGfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy a gazdasagi vagy
szakmai tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizetbi szolgaltatast.

Uzleti / intézményi El6fizetd: az allami vallalat, az egyéb allami gazdélkodd szerv, a szdvetkezet, a
gazdasagi tarsasag, az egyesiilés, a kdzhasznu tdrsasdg, az egyes jogi személyek vallalata, a
lednyvdllalat, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdd birtokossdgi tarsulat, a végrehajtéi iroda, tovabba
az egyéni vallalkozo (Ptk. 685.§ c).

El6fizetGi szerz6dés: (Kordbban szolgdltatdi szerz6dés) ElSfizet6 altal igénybe vett szolgdltatasok
altaldnos vagy egyedi paraméterei részletezése. Az el6fizetési szerz3dés a jelen Altalanos
SzerzG6dési feltételek elfogaddsaval érvényes.

Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek az Ugyviteli rendszeriinkben torténd regisztracié — elfogadas
(https://szerverpark.eu/ugyfelkapu) utan érvényesek és hatalyosak.

A RendszerNET Kft. Internet tartalom el6fizetGi szolgaltatasat az El6fizet6k szamara az Eurdpai
Unio teriiletén, adott id6ponttdl kezdve nyuijtja.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek teriileti hatalya: az Eurépai Unid, ahol a Szolgaltatd az Internet
tartalom el&fizetGi szolgdltatast nyujtja.

Az El6fizet6 minden elvarhatdt megtesz spammelés megakaddalyozasara.

Az El6fizet6 elfogadja az Internet Szolgdltatok Tanacsa (ISzT) altal tamogatott halézathasznaélati
iranyelveket, melyek a  https://www.iszt.hu/app/uploads/2020/06/1SzT-AUP.pdf  lapon
meghirdetésre kerlltek.
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A Szolgaltatd az Altalanos Szerz6dési Feltételek kdzzétételi kotelezettségének, valamint, ha az ASZF
barmely mas tdjékoztatds kozzétételérél beszél, az aldbbiak szerint tesz eleget: weboldalan
kozzéteszi. https://szerverpark.eu

a) Altalanos értesités

- Ha az Altaldnos Szerz&dési Feltételek az El6fizets értesitésérdl rendelkezik, annak a Szolgaltatd
az alabbiak szerint tesz eleget:

- hirk6zlési aton elsGsorban weboldalan vagy elektronikus levélben.
b) Karbantartasrdl sz616 értesités

- A Szolgaltatd a haldzat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt sziikséges értesitést -
az értesitendd El6fizet6k korétdl fuggetlenil - weboldaldn vagy elektronikus levelezés utjan
teljesitheti.

A mindenkor hatdlyos Altalanos Szerz3dési Feltételek az el6fizetSi szerz6dés mellékletét képezik.

A szolgaltatas TEAOR szdma: 6203

A RendszerNET Kft. altal biztositott internet tartalom szolgaltatasok listajat a szolgaltaté a
mindenkori weboldalan hirdeti meg.

A csomagszlirést a RendszerNET Kft. az Ugyfelek értesitése nélkil nem alkalmazhatja. A két
alapszolgaltatast a Szolgdltato - a levelezést és a webes elérést fenntartja.

A RendszerNET Kft. altal nydjtott (Internet) szolgaltatdsokhoz a jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételekben és az eléfizetGi szerz6désben foglalt formai és eljardsi szabalyok szerint - a miszaki
feltételek fliggvényében - az Eurdpai Unid terliletén barki hozzajuthat.

A RendszerNET Kft. jelenlegi eszkdzeivel a 1132 Budapest Victor Hugo u. 11-15. épliletében lévé
sajat szerver termében valdsitja meg.

Az el6fizet6i szerz6dés létrejottének feltétele, hogy az el6fizeté kifizesse a RendszerNET Kft.
Ggyfélfidkjaban létrehozott dijbekéré szamlat. El6fizet6 vagy koltségvisel6 az esedékes dijat az
alabbiak szerint koteles megfizetni a dijbekéré szamlan szereplG fizetési hataridig: a Szolgaltato
CIB Bankszamlajara (10700488-22540906-51100005) torténé atutaldssal, az El6fizet6 kilon
igénybejelentése alapjan készpénzben, PayPal fizetéssel, vagy a Szolgaltatd altal esetlegesen
elérhetbvé tett egyéb fizetési mddokon.
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Az Internet szolgaltatds hibamentes és folyamatos miikodéséért, illetve az ennek hianyabdl eredd
karért a Szolgdltatd csak az altala miikodtetett (sajat haldzaton) bekovetkezett, érdekkdrébe esé
hibakért felel. A Szolgaltatdnak nincsen szerz6déskotési kotelezettsége, az eldfizetGi szerz6dés
kotését jogosult a szerz6dés létrejottéig barmikor megtagadni.

A RendszerNET Kft. jogosult a sajat halozatat megvédeni idegen haldzatokbdl érkezd illegalis
felhasznalds (DOS tdmadas, betdrési kisérletek, szabvanytdl eltér6 adatcsomagok, kéretlen
reklamlevél, virustamadas) esetén.

A RendszerNET Kft. egyéni igényeknek megfelelGen, az internet tartalom el6fizetdi szolgaltatashoz
kapcsolddo kiegészit6 szolgaltatasokat nydjtja az el6fizetinek, valamint az igényl6knek:

- SSL tanusitvany

- IP cimek, IP tartomdanyok delegdlasa

- Monitoring

- Rendszergazdai szolgaltatds

- Biztonsagi mentés (Webhosting, VPS szolgaltatasokhoz kapcsolddd plusz szolgaltatas)

A 249/2001 (XI1.18.) Korm. Rendelet 3. § d) pontja szerint el&fizet6i szerzédés: Az eléfizetsi
szolgdltatas nyujtasa targyaban a Szolgdltatd és az ElSfizet6 kozott |étrejott szerz6dés, amely a
Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeibél, és az eléfizetSi szerz8désbdl all.

Az eléfizet6i szerz6dés automatikusan létrejon a szolgdltaté és megrendel6 kozott, amikor a
megrendel6 https://szerverpark.eu/ weboldalon beregisztrdl és kifizeti a megrendelt
szolgdltatashoz tartozd dijbekérG szamlat, vagy egyedi el6fizetSi szerz6dést ir alad. Az el6fizetSi
szerz8dés elengedhetetlen része a jelen Altalanos Szerzédési feltételek.

Jelszavak kezelésének Gigymenete a kévetkezé maédon torténik:

- a szerz6déskotés soran a felhaszndldi informaciok rogzitésekor, a szolgaltatdsok
igénybevételéhez sziikséges jelszavakat a szolgdltatdi rendszer automatikusan generalja,
és a felhasznalé altal rogzitett email cimre kikuldi.

A szolgaltaté felhivia a megrendel6 figyelmét a felhasznaldi jelszavak cseréjére a sajat
biztonsagdnak érdekében. A szolgdltatd felhivja a megrendeld figyelmét telepitéskor arra is, hogy
a biztonsagos m(ikodés érdekében a megrendel6 koteles gondoskodni sajat szamitdgépének
védelmérél. Amennyiben a megrendel§ ezt elmulasztja, vagy nem megfelel6 védelmet biztosit
sajat szamitogépének, akkor az ebbdl adodo karokért maga vallalja a felelGsséget.

Az el6fizetGi szerz6désekben a kotelezd tartalmi elemeken kiviil a Felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak.

Az Uzleti / intézményi, irasbeli el6fizetSi szerz6dés megkotésére a képviseleti jogosultsaggal
rendelkez6, vagy az altala irdsban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfelel
igazolasaval. Az igazolas abban az esetben tekintendd megfelelének, ha a képviseldje bemutatja
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az Uzleti / intézményi El6fizetd cégbirdsagi bejegyzésérdl, illetve nyilvantartasba vételérdl sz616, 3
(azaz: harom) honapnal nem régebbi cégkivonatot, a képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat.

A szolgdltato az eldfizetGi szerz6dés megkotését megtagadhatja, ha a szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges miszaki feltételeket az el6fizeté nem tudja biztositani.

Szolgaltatasainkra torténg eléfizetést kbvetéen, nem all médunkban pénzvisszafizetési garanciat
biztositani UGzemszerlien mUkoédd rendszer esetén. A szolgdltatdsaink kapcsan lehet6séget
biztositunk prébaidére, amelyet az ligyfélszolgalaton lehet igényelni.

Az el6fizetSi szerz6dés hatarozatlan id6re jon létre 3 hdnap felmondasi id6vel.
A hatarozott idGre kotott el6fizet6i szerz6dés legfeljebb 12 honapra kdthet6.
Az el6fizetGi szerz6dés a dijbekérén meghatarozott idészakra jon létre.

Az el6fizet6 elektronikus értesitést kap 15 nappal a szolgdltatas lejarata elott, ezek utdn a

szolgdltatas lejarata napjan. A dijbekérd rendezésének elmulasztdsa a szolgaltatas felfliggesztését
és vagy torlését vonja maga utan.

Szolgdltaté a szerz6désben megadott szolgdltatasok biztositdsara éves 99,9%-os
rendelkezésreadllds biztosit. A rendelkezésreallds szamitdsdba nem tartoznak bele az elére
bejelentett karbantartdsok a vis major (4.6. pont) és az esetleges 3. fél altal biztositott
szolgdltatasok.

Ha az eléfizetSi szolgaltatas sziineteltetésére az Eléfizets el6zetes, a jelen ASZF 2.2. B) pontja
szerinti értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas
mUszaki megoldas hidnyaban - kerl sor, ez alkalmanként az 5 6rat nem haladhatja meg.

Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a
felek érdekkorén kivil esé elharithatatlan esemény merdl fel. llyen kérilménynek tekintendé
példaul: természeti katasztrofa, tliz, aradas, hatdsadg rendelkezése, szikségéllapot, lazadas,
polgarhdborld, habord, sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés, szervertdmadas, hacker
tdmadasok, jogosulatlan hozzaférések, harmadik fél altal nagymértékben emelkedé szolgaltatasi
dij stb.

Ha Vis Major esemény miatt a sziinetelés id6tartama meghaladja a két hdnapot, barmelyik Fél
jogosult a Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani. A teljesitett szolgaltatasok szamldjanak
kiegyenlitése alél a Vis Major korbe tartozé események sem jelentenek mentességet.

Az el6fizetGi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, az el6fizeti szolgaltatas minGségi vagy
mas jellemz8inek csokkentésére a Szolgdltatd az el6fizetd egyidejl értesitésével a kbvetkezd
esetekben jogosult:
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- azeldfizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgdltato haldzatanak rendeltetésszerd
mUikodését, kiléndsen amennyiben nem tartotta be az Internet Szolgaltatok Tanacsa
(1SzT) altal tdmogatott halézathasznalati iranyelveket.

- sérti a RendszerNET Kft. sajat felhasznaldi szabalyzatat.

- aszolgdltatas ellenértékének meg nem fizetése esetén.

A szolgaltatd a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az eléfizet6 a korlatozdas okat
megsziinteti, és errdl a szolgdltato hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez.

Azigényl6nek az igénybejelentés kotelez6 tartalmi elemei koziil barmelyik adataban bekovetkezett
valtozast a RendszerNET Kft-nek, az adatvaltozast kovetd 7 napon belil irdsos formaban koteles
jeleznie (postai, vagy elektronikus tton).

Szerz6dés modositasara az el6fizetd tgyfélfidkjaban (https://szerverpark.eu/) van lehet8ség, ezen

a fellleten tudja az igénybe vett szolgdltatast lemondani, mddositani, kibGviteni, illetve Uj
szolgdltatast megrendelni.

A szerz6dés modositasanak masik maédja, irdsos formaban torténhet.

Az elbfizet6 az el6fizet6i szerz6désben szereplé szdmlazasi cimében bekovetkezett valtozast
koteles legkésGbb az adatvaltozdst kovet6 7 napon az ugyfélfiokjdba maddositani.
(https://szerverpark.eu/)

Y

Amennyiben ez nem torténik meg, a szamlat csak az tigyfélfiokban meglévé aktualis adatok alapjan
tudjuk kiallitani.

Az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6désben szereplé adatokban bekdvetkezett valtozast koteles

haladéktalanul, de legkésGbb az adatvéltozast kdvetd 7 napon belll bejelenteni a szolgaltaténak.
A bejelentés elmaraddsabdl eredd karért a szolgaltatd nem felel.

A szolgaltatd, az eldfizet6 kérésére mobdosithatja az el6fizetSi szerz6dést, ha az El6fizetd
személyében szerz6dés, 6roklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkdil,
hogy az eléfizet6i hozzaférési pont helye megvaltozna (atiras).

A hatarozatlan idejd el6fizet6i szerz6dést, az el6fizetd jogosult indoklas nélkil, barmikor irasban
felmondani, a szerz6dési feltételek szerint.

A felmondast az tgyfélfiokjaban jelezheti, vagy lgyfélszolgalathoz kell eljuttatni, irasban vagy e-
mailben. A szerz6dés megsz(inése nem mentesiti az el6fizetSt a jogviszonybdl eredd esetleges
tartozdsai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az elGfizet6i szerz6dést 15 (tizendt) napos
hataridével felmondhatja, ha:
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- az el6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd
mUkodését, és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztet6
értesitést kovetéen sem sziinteti meg;

- azel6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztet§ értesitést kdvetGen sem teszi lehetévé
a szolgdltatd szamdra, hogy a bejelentett vagy a szolgdltatd dltal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

- az el6fizeté az el6fizetSi szolgdltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést
kovetden a Szolgdltatd hozzdjarulasa nélkil harmadik személy részére tovabb értékesiti,
vagy azt tovabbra is a haldzati szerz6désekrdl szdlé kormanyrendelet szerinti haldzati
szolgdltatas céljara hasznalja.

Az el6fizets szerz6désszeg6 magatartdsa esetén a szolgaltatd a felmondast megel6zGen irasban
koteles felszolitani az el6fizet6t a szerz6désszegés megsziintetésére, és egyben figyelmeztetni a
szerz6désszegés lehetséges jogkovetkezményeire. A Szolgdltatd az eldfizet6i szerz6dés
felmondasat irdsban, elektronikus levélben koteles az eléfizetének megkiildeni. Ha a felmondas
indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, és az el6fizeté a felmonddasi id6 alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmonddasaval. Errél a
szolgdltatd koteles az el6fizet6t irdasban, elektronikus hirkdzlési uton haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltatd altali felmondas esetén a szolgdltatd a felmondasi idé alatt - amennyiben annak oka az
el6fizetd szerz6désszegése - jogosult az el6fizetbi szolgaltatas(oka)t korlatozni.

A szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel:

- amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesités
megtorténtét kovetben sem egyenlitette ki. A fizetési pdthatarid6 15 nap.

A szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dést azonnali hatallyal jogosult felmondani az alabbi esetekben:

- aszolgaltatd szolgaltatasi teriletének meghatarozott részén a szolgdltatas nem, vagy nem
gazdasagosan muikodtethetd az el6fizet6k alacsony szama kovetkeztében.

- a kozuzemi, illetve bérleti dijjak drasztikus emelkedése esetén, ami mar
Osszeegyeztethetetlen a gazdasagos lizemeltetéssel.

- johiszem( haszndlat szabalyainak megszegése.

A felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell:

- afelmondas indokat
- afelmondasi id6t
- afelmondasiidé lejartanak napjat

Kézbesitettnek kell tekinteni az elektronikus levélben megkiildott felmondast.

A hatdrozott vagy hatarozatlan idej(i szerz6dés megsz(inik:

- ahatdrozott idé elteltével, vagy a szerz6désben foglalt felmondasi id6 lejartaval

- aszolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével

- azeldfizet6 jogutdd nélkili megszlinésével

- egyéni el6fizetd elhaldlozasa esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos vagy eltartd
- aFelek koz0s megegyezésével
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A szolgaltatas felfliggesztése, nem mindsil szerz6dés felmondasnak. Amennyiben a fizetési
késedelem a 30 napot meghaladja, vagy a felmondasi id6 lejarta utdn a szolgdltaténak jogaban all
el6fizetd szerverére tarolasi dijat szamolni, melynek a mértéke 4000 Ft + AFA / hé. Tovabba, ha a
felfliggesztés id6tartama, meghaladja a 60 napot, automatikusan a szolgaltatd tulajdonat képezi
az el6fizet6 eszkozei.

A szolgaltatd koteles az el6fizet6rG6l az Gzleti kapcsolat soran tudomasara jutott adatokat és
informacidkat a hatdlyos adat- és titokvédelmi jogszabalyi rendelkezések szabalyai szerint
kezelni.

A szolgaltaté az El6fizetSk és a Felhasznaldk részére torténé szamlazas és kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezé
adatokat kezelhet:

a) az eldfizetdi szerzGdés kotelezd elemei,

b) az egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 idépontja, tovabbitott adat terjedelme,
c) azegyéb szolgdltatds datuma,

d) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6 adatok,

e) tartozas hdtra hagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei.

Az a) pont szerinti adatok a szerz6dés megszlinéséig, a b), c) pont szerinti adatok pedig a szamla
teljesitésének hatéridejét kévet6 hat hdnapig, illetGleg a dijtartozas eléviiléséig kezelhetdk,
kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hatarid6t ir eld.

A szolgaltatd altal kezelt adatok atadhatok:

- azoknak, akik a Szolgdltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetSleg az ligyfél-tajékoztatast végzik

- aszamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére

- a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kodzvadas
blncselekmények, valamint a hirkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak
Uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozd hatdsagoknak, valamint a birésagnak

Az el6fizet6 adatainak ataddsardl a szolgaltatd az eldfizet6ket haladéktalanul értesiti. Az
atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgdltatoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli. Az el6fizetS szolgaltatd altal kezelt személyes adatairdl a fentiekben
szabalyozott eseteken tul a szolgdltaté harmadik személyeknek felvilagositast (ideértve az
adatok tovabbitasat is) kizardlag az el6fizet6 irasbeli hozzajaruldsa alapjan adhat. A
Szolgaltatoét - ideértve minden tagjat, alkalmazottjat, megbizottjat - a Hirkozlési Térvény 57.§-
a alapjan adat- és titokvédelmi kotelezettség terheli a szolgdltatas teljesitése sordn
tudomasara jutott kozlésekkel és személyes adatokkal kapcsolatban. Ezen titoktartdsi
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kotelezettség aldli felmentésre, annak id6tartamara a kilon toérvényekben foglalt
rendelkezések az irdnyaddak.

Az el6fizet6 nem jogosult az Internet hozzaférés harmadik személy részére torténd
atengedésére, illet6leg annak kereskedelmi célu felhaszndlasara. A fentieken tul a felek az

e

egyéni el6fizetsi szerz6désben eltéréen rendelkezhetnek.

A szolgaltatd jogosult az eléfizet6 forgalmanak megfigyelésére, a forgalmi adatok rogzitésére,
tovabba az adatok statisztikai feldolgozasara. A megfigyelési adatokat bizalmasan kezeli, és
kizarélag sajat Uzleti céljaira haszndlja. A szolgaltatd jogosult az el6fizet6 gépén kilén
bejelentés nélkil haldzatbiztonsagi ellenGrzést végezni a szolgaltatas biztonsaganak megdvasa
érdekében.

Az eldfizet6 a szerz6dés targyat képezd Internet szolgaltatds igénybevételekor koteles az
Internet Etikai Kddexben foglaltakat betartani. Az el6fizet6 koteles a szolgdltatast jogszer és
torvényes célokra és mddon hasznalni. Tilos a szolgéltatast a hatalyos vonatkozd magyar és
nemzetkozi jogszabdlyok alapjan Gzleti és magdantitoknak minésiil6, szerz6i jogi védelemben
részestlé stb. adatokkal vagy b(incselekménnyel kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas
modokon haszndlni. Szolgaltatéd kizdrja ezzel kapcsolatban teljes felel6sségét harmadik
személyekkel szemben is, tekintettel arra, hogy az adatforgalom tartalma felett nincs mddja
barmilyen kontrollt gyakorolni.

Az el6fizetS a Szolgdltatod dltal a szolgdltatas igénybevétele céljabdl rendelkezésre bocsatott
szoftvert kereskedelmi célra nem hasznalhatja. Az el6fizetd altal hasznalt egyéb szoftverek
esetében a jogtiszta felhasznalast az el6fizet6 koteles garantalni, ezért a felelGsség az eléfizetSt
terheli. Az informaciovédettségért az el6fizetd tartozik felelGsséggel. Az el6fizets felelGsséggel
tartozik minden olyan szolgaltatds felhaszndlasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén

keresztiil torténik.

Az eléfizet6t a szolgaltatas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli az egyedi el6fizet6i
szerz6désben feltlintetett mddon, a szolgaltatds mindenkori dijanak megfeleléen, a
létrehozott dijbekérd alapjan.

e

Szamlazas gyakorisaga. A szolgaltaté a megrendelt id&szaknak megfeleléen dijbekérét allit ki
az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrél (a tovabbiakban: dijak). A szolgdltatd
az azonos helyzetben lév6k azonos elbirdlasanak elvének figyelembevételével nyujthat
kedvezményt.

Szamlazas integritdsa. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas az eléfizet6i nyilvantartas, az
el6fizetd altal igénybevett szolgaltatds alapjan torténik. A szolgaltatd kizardlag az eldfizetGi
szerz&désben szerepld, illetve az el6fizetS altal igénybevett és a jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételeknek megfeleld szolgaltatast (egyéb esetben korrekciot, ha sziikséges) jogosult
kiszamlazni, az eldfizetSi szerz6désben megijelolt dij, illetve egyéb dijfizetési kotelezettségek

szerint. A szolgdltatd szamlazasi rendszere zart, kiilsG személyek altal nem manipulalhatd.
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A dijkiegyenlités hatdrideje. A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel
van tlintetve. A szolgaltatd koteles dijbekérSt az azon feltlintetett befizetési hataridé el6tt 8
nappal az el6fizet6 részére megkildeni. A szolgaltatd altal az el6fizeté altal megadott
elektronikus cimre kikildott (eljuttatott) fizetési értesiték a feladast koveté 5. napon
kézbesitettnek tekintend6k. Amennyiben az el6fizet6 a havi rendszerességgel fizetendd
dijakrdl a forduld elStt 15 nappal nem kap dijbekérét, ezt be kell jelentenie az illetékes
Ugyfélszolgdlaton. A rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi gyakorisagnak megfelels -

targyidGszakra vonatkozéan elére fizetenddk.

Altalanos elvek

Jelen pontban foglalt el6fizet6i kotelezettségek célja az, hogy a szolgaltatd a tdbbi vétlen
el6fizetd, illetve mas szolgdltatok Internet el6fizet6inek védelmében megakadalyozza a
szolgéltatas igénybevételének olyan maddjait, melyek jog-, illem-, és/vagy erkolcsi szabalyba
Utkoznek, vagy az el6fizetSi szerz6dés rendelkezéseinek megsértésével korlatozzdk a
szolgdltatd haldzatanak az eléfizet6k altal elvarhato elérhetGségét, hasznalatat. Ide értjlik azt
is, amikor az eldfizet6 oldaldt illetve szerverét, virtualis szerverét feltorték és kartékony
programokat futtatnak ill. spammelnek rdéla. Jelen pontban foglalt barmely kotelezettség
megsértése esetén a szolgaltaté jogosult a felhasznaldt felszolitani a szerz6désszegés
megsziintetésére. Ennek eredménytelensége, illetve a felszdlitds utdn a felszdlitasban
meghatarozott szerz&désszegés ismételt elkdvetése esetén Ujabb felszélitdas nélkil a
szolgdltatd jogosult az elSfizetével kotott szerz6dés felmondasara.

Elektronikus levelezés hasznalata

Az el6fizetS részérdl elektronikus levél kiildése és fogadasa soran az aldbbi magatartasok
mindstilnek rosszhiszemtinek és a szerz6dés megsértésének:

- mas Internet-hasznalék megengedhetetlen kifejezésekkel, és/vagy e-mail Gzenetek
gyakorisagaval vagy méretével vald zaklatasa, fenyegetése, illetve megsértése;

- lanc jellegl (a cimzettet a levél tovabbkildésére felhivd) levél tovabbitasa, illetve
masok felhivasa ilyen jellegl levél kildésére, tekintet nélkiil arra, hogy a cimzett
kivanja-e az ilyen jellegl levél vételét;

- olyan Uzenet kiildése, amelynek fejléce a jogos felhasznalé engedélye nélkil annak
cimét tartalmazza (levél feladéjanak vagy mas paraméterének hamisitasa);

- nagy tomegl vagy kereskedelmi jellegli lizenetek kiildése. llyennek minésil tébbek
kozott a kereskedelmi reklamok, kozlemények, jotékonysagi kérések, aldirasra szant
peticidk és vallasos lizenetek témeges feladasa;

- levélbomba kildése. Levélbombdnak mindsil az olyan Ulzenet, amelyet a feladd
egyszerre tobb ezer példanyban kild el a cimzetteknek.

- Terjedelmes lzenetek (és fajlok) feladdsa, azzal a céllal, hogy egy meghatarozott
szerver hasznalatat és/vagy egy El6fizet6 szamara a haldzat hasznalatat lehetetlenné
tegye;

- egyéb, az Internet, illetve a szolgaltaté hdlézatdnak olyan elektronikus levelekkel,
Uzenetekkel torténd terhelése, amely a haldzat beduguldasiahoz, lassuldasahoz,
esetlegesen részleges vagy teljes ledllasahoz vezet;

- a szolgdltatd szerverén levd postafiokot az El6fizeté koteles rendszeresen kilriteni.
Ennek elmulasztasa szerz6désszegésnek mingsiil.

- Virusos levelek tovabbitasa.

RendszerNET Kft.
1132 Budapest, Victor Hugo utca 11.

11/17 Addszam: 22638232-2-17
Cégjegyzékszam: 17-09-007852



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK 9 Szerverrark - eu
Hatalyos: 2022.06.30

A szolgaltatoi oldalon nem mingsiil kéretlen levélnek és nem ill§ felhaszndlasnak az, ha a
szolgdltatd technikai informacidit (pl. tervezett karbantartas, kiesés, stb.), illetve az Internet
szolgéltatassal kapcsolatos akciok marketing értesit6it (amennyiben azok kiildését az eléfizet6
nem tiltotta meg) postazza az el6fizetSk szamara, az ilyen leveleket az el6fizetd tirni koteles.
Amennyiben az el6fizetd a fenti rendelkezéseket megszegi, a Szolgaltaté jogosult a halézat és
a tobbi el6fizet6 védelme érdekében az el6fizetSi hozzaférés azonnali felfliiggesztésére, és
ezzel egyidejlileg az el6fizets irasbeli figyelmeztetésére a szerz6désszegés abbahagyasardl, és
a jogkovetkezményekrdl. A szolgaltaté a felfliggesztés helyett jogosult az eléfizeté e-mail
szolgdltatasat az el6fizeti szerz6désszegés idGtartamara korlatozni, és errdl az ElSfizet6t
egyidejlleg irdasban tdjékoztatni. Amennyiben az el6fizet6 a fenti rendelkezést nem sziinteti
meg, a Szolgaltato jogosult az el6fizet6 szerz6dését felmondani.

Honlapok hasznalata

A honlapra torténé informacid felvitel soran az El6fizet6 az aldbbi magatartasi szabalyokat
koteles megtartani:

- tartézkodas harmadik személy szerz6i joganak vagy egyéb szomszédos joganak
megsértésétdl, értve ez alatt a védjegyhez f(iz6d6 jogokat is;

- tartézkodas jogszabdlyba, illet6leg az altalanos erkoélcsi normakba (itk6z6 anyagok
honlapon valé megjelenitésétdl, védjegyhez kapcsolédé jogok megsértésétdl;

- tartézkodas a honlap kereskedelmi célokra torténé hasznélatatdl;

- aRendszerNET Kft. j6 hirnevének védelme;

A j6 hirnév védelmének sérelmét jelenti kiilondsen a jo hirnévre vonatkozo, azt sért6, valdtlan
tény dllitasa, hiresztelése, illetve valé tény hamis szinben torténé feltlintetése, torvénysértd,
illegalis, etikatlan informacidk, az ezekre mutaté url-ek kozzététele.

Paye

Amennyiben az el6fizet6 az el6z6ekben foglaltakat megsérti, a szolgdltatd jogosult
felfliggeszteni a tarhely elérését, és e-mailen felszolitast kildeni az El6fizet6nek, felszdlitva 6t
a magatartastél vald tartdzkodasra. Ennek eredménytelensége esetén a szolgaltatd jogosult
arra, hogy a kérdéses kozléseket és informacidkat eltavolitsa a honlaprél.

Altalanos magatartasi szabalyok

Az Internet szolgaltatds igénybevétele soran az el6fizeté koteles mind a rendelkezésére
bocsatott eszkozoket (mdlszaki berendezések, halézati kartydk és szoftver), mind magat a
szolgdltatast rendeltetés szerlien, masok jogainak, jogos érdekeinek figyelembevételével, az
altalanosan elvarhaté erkolcsi normak szerint hasznalni (alapelv: mindent Ugy szabad, ahogy a
valddi életben egy jol nevelt feln6tt megengedheti maganak). Ennek keretén beliil az El6fizet6
szamara az alabbi tevékenységek tiltottak:

- felhatalmazas, illet6leg engedély nélkil behatolni mds szamitégép rendszerekbe,
felhasznaldi adatokba, illetve szoftverekbe (hacking, tiger team) vagy erre utald
felhivast kozé tenni;

- el6zetes engedély nélkil mddositani vagy tordlni mas felhasznaldk adatait;

- virusok terjesztése, fejlesztése;

- mas felhaszndldk vagy szolgaltaték szamitdgépeinek vagy ezen gépek portjainak
keresése (portscan), figyelése, madsolasa, hibas adatcsomagokkal a muikodés
megzavarasa, ismert programhibak kihasznalasa a célgép megzavarasanak céljaval;

- a szolgaltatd halézatdnak, illetSleg egyes hdldzat elemeinek szandékos, illetéleg
gondatlan megrongalasa;
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- szerzG6i, szomszédos vagy egyéb torvényben meghatarozott jogokat sérté anyagok
tovabbitasa, lopott szoftver kereskedelem;

- olyan halézati forgalommennyiséget generalni, amely mar tulmutat a rendeltetésszer(i
felhasznalason.

Amennyiben az el6fizet6 barmely, a fentiekben megnyilvanuld szerzédésszegést kovet el,
ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az el6fizeté a kozvetlen elkdvet6, de az eléfizetd
gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontba foglalt tiltott tevékenység valamelyikét, a
szolgdltatd azonnal felfliggeszti a haldzati hozzaférést és ezzel egyidejlileg felszélitja a fenti
tevékenység indokldsara vagy a fenti tevékenységtél tortén6é tartdzkodasra a
jogkovetkezmények feltiintetésével.

Ha a szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre (a szerz6désszegést az eldfizeté nem
szlinteti meg), a Szolgaltatd jogosult az el6fizetsi szerz6dést felmondani.

A titoktartdsi kotelezettség a szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a szolgaltatoval
azonos moédon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelGsséggel tartozik. A
titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony megsz(inése utan is terheli. Az adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség a szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat, a szolgdltatéval azonos médon
terheli. Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség aldli felmentésre, illetleg a tevékenység
megsz(inése utan fennalld idGtartamara a hatdlyos jogszabalyokban foglalt rendelkezések az
irdanyadoak.

Eljaras kérelmek és panaszbejelentés esetén. Az el6fizeté dltal el6terjesztett kérelmet,
bejelentést, illet6leg panaszt a szolgaltatd nyilvantartasba veszi. A szolgaltatd koteles
gondoskodni arrél, hogy lgyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybevevs el6fizetbket, igénylbket,
stb., a szolgaltatd altal megadott ligyfélszolgalati id6ben indokolatlan varakozds nélkdl
kiszolgalja.

A szolgaltaté a bejelentést, illetéleg a panaszt - amennyiben arra mdd van - azonnal, de
legkésSbb 2 napon beliil megvizsgalja. A vizsgélat lefolytatasat kbvet6en - az 6sszes informacid
birtokaban - a szolgdltatd elbirdlja a panasz jogossagat, és errl - annak elutasitasa esetén - a
valaszat irasba foglalja és egy példanyat az el6fizetének atadja, vagy kézbesiti (elektronikus
formdaban megkiildi) részére. A telefonon érkezé reklamacié esetén a szolgaltatd a reklamdcié
természetétdl figgben, indokolt esetben valaszol csak irdsban.

Eljaras szamlareklamacié esetén. Az elGfizet6 kérésére a szolgaltaté biztositja, hogy az
el6fizetd az adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az altala fizetendd dijak szamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozd kimutatdst. Az egyéni el6fizet6 kérésére a szolgdltatd a forgalmazasi és
szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast évente legfeljebb harom alkalommal nyomtatott
formdban, dijmentesen biztositja az el6fizeté részére. Ha a dij szamitdsdhoz sziikséges
forgalmazasi és szdmldzasi adatokra vonatkozd kimutatdasokbdl megdllapithatd, hogy a
dijreklamaciot a szolgdltato érdekkorében felmeriilt korilmény okozta, abban a naptari évben,
amikor az elsé ilyen dijreklamacid bekodvetkezett, a szolgaltatd a forgalmazasi és szamlazasi
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adatokra vonatkozo kimutatast korlatlan szamu alkalommal koteles nyomtatott formaban
dijmentesen atadni az el6fizets részére.

Amennyiben az eldfizet6 a szamlan szerepl6 dij 6sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
bejelentését az altaldnos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltatd Ugyfélszolgdlatan. Az
Ugyfélszolgdlat a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi. A bejelentés
megvdalaszolasanak befejezéséig a szolgaltatd nem jogosult az el6fizetbi szerz6dést az el6fizetd
vitatott dijtartozdsara hivatkozassal felmondani. Ha az el6fizet6 a szamlan szerepl6 dij
Osszegszer(ségét vitato bejelentését a vitatott dij megfizetésére irdnyadd hataridé lejarta el6tt
nyuUjtja be a szolgaltatdhoz, és a bejelentést a szolgdltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba
vételét koévet6 5 napon belll, abban az esetben a bejelentéssel érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacidé megvizsgalasanak idejével
meghosszabbodik. A reklamaciénak a targyhavi szamla nem vitatott dijtételeinek kifizetésére
azonban nincs halasztd hatdlya. A nyilvantarto rendszerben az tgyfél kilonleges statust kap az
iktatassal egy id6ben, ami alapjan a reklamalt 6sszegre dijbehajtasi eljaras nem indul ellene.

A vizsgdlat folyaman a kovetkezd adatokat gydijti be a Szolgaltaté:
- Volt-e kordbbi reklamacidja az elmult egy évben;

Az Osszes adat birtokaban a szolgdltatd telefonon keresztil is felveheti a kapcsolatot a
panaszos ugyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még tisztazatlan
koriilményekre. A fenti vizsgdlat lefolytatasat kovetSen a Szolgaltato elbiralja a szdmlapanasz
jogossagat, és errdl irdsban, indokot értesitéssel tajékoztatja az lgyfelet. Ha a szolgaltatd a
szamlareklamacidonak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi
elszdmolas alkalmdval, egyébként a bejelentés elbirdldasatdél szamitott 30 napon belil a
dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az eléfizet6 szamlajan egy
Osszegben jévairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbdzetet és annak
kamatait az el6fizeté részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jévairasa vagy
visszafizetése esetén az elGfizet6t megilleté kamat mértékének el kell érnie a szolgaltatot az
el6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

Az el6fizetd a szamlareklamacidjanak elutasitdsa esetén jogosult az 1. szamu mellékletben
felsorolt szervek vizsgélatat kérni. Ha a Szolgaltaté az el6fizetSi panasznak nem ad helyt, és a
felek egymassal nem tudnak megegyezni, abban az esetben az el6fizet6i szerz6désbdl ered6
vitajuk tgyében a felek alavetik magukat hataskortdl fuggéen a Févarosi Birdsag, illetbleg a
Pesti Kozponti Kerileti Birdsag kizardlagos illetékességének. Az 1. szamu melléklet tartalmazza
tovabba azon fogyasztévédelmi szervek, illetékes hatdsagok felsoroldsat, amelyeknél az
El6fizet6 az el6fizetGi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
megteheti. A Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek 1. szdmu mellékletében
megjelolt cimeken és lgyfélfogadasi idGben tart fenn (gyfélszolgalatot. A Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlati irodaiban a személyes ligyfélfogadast, valamint lgyfélszolgalatdnak telefonon
valo elérhetGségét biztositja az el6fizet6k szamara.

A hibabejelentés, hibaelharitas eljarasi rendje

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek alkalmazasa soran elSfizet6i hibabejelentésnek mindsiil
minden olyan, az lgyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus Uton tett vagy
eljuttatott bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott hasznalhatdsagara vagy az igénybe
vehetGség hianyara iranyul.
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A hibaelhdritas érdekében a szolgaltatd 24 éran keresztil hivhatd hibabejelenté szolgalatot
mUkodtet. A hibabejelent6 szolgalat hivhatd az Ugyfélszolgalatok 1. szamu mellékletben
megadott telefonszamain. A hibabejelent6 szolgadlat él6hangos, ahol az Ggyfél
hibabejelentését, az el6fizet6i azonositd bemondasat kovetben regisztralnak. Ha ezen
azonositdk valamelyike nem megfelel6, akkor a szolgaltaté szabalytalannak mindsiti a
hibabejelentést. Ezt kdvetben az lgyfél hibabejelentésre csak az Ugyfélszolgalati irodaban
jogosult. A szabalyos hibabejelentés adatait, a hibabejelentést felvevé rogziteni koteles, és azt
az adatkezelés szabdlyainak megfelel6en legalabb 1 évig koteles megdrizni. A Szolgaltatdnak a
hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie. A
nyilvantartasban rogzitendé adatok: az el6fizet6 neve, cime, a hibajelenség leirasa, a
hibabejelentés id6pontja, a hiba oka, a hiba elharitdsanak modja és idGpontja, az El6fizetd
elektronikus azonositasahoz szilkséges adatok (az El6fizet6hoz telepitett berendezések gyari
szdma és a hozzaféréshez szikséges adapterkartya cime tovdbba IP cim). A lefolytatott
vizsgalat alapjan a szolgaltato haladéktalanul, indoklassal ellatott és a megfelelGségigazolasara
alkalmas értesitéssel koteles az el6fizet6t tajékoztatni irdsban az aldbbi korilmények
valamelyikérél:

- a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd vagy olyan hiba okbdl ered, mely nem
tartozik jelen szerz6dés hatalya al3;

- a hiba kijavitasat megkezdte;

- a hiba kijavitdsat meghatarozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
ElGfizet6 részére dijcsokkentést nyujt.

A szolgaltato koteles az El6fizetd dltal bejelentett, a hibabehatdrold eljardsa eredményeként
valdsnak bizonyult hibat legfeljebb 72 éran bell kijavitani.

EgylttmUkodés szlikséges elsGsorban az atviteli halozatot lizemeltetd szolgaltatoval, illetve az
Internet nemzetkozi kapcsolatot rendelkezésre bocsaté tdvkozlési szolgdltatéval. E
szolgdltatdkkal vald kapcsolattartas, kilon megallapodas alapjan térténik.

Tovdabba a johiszem( hasznalat szabdlyait megsértd felhasznaldk esetén is egylttmikoddiink a
tobbi Internet szolgaltatoval, egyltt kozésen léplink fel ennek megsziintetése és az el6fizet6k
védelme érdekében.

A szolgaltaté a webszerverein elhelyezett fajlokrél, adatokrél, beallitasokrél id6kdzonként
biztonsagi mentést készit, illetve mindent megtesz lgyfelei adatainak védelme érdekében. A
szolgdltatd az internet halézat miikodésébdl addéddan esetleges informacidveszteségekért,
tulterhelésért, és harmadik fél okozta lGzemzavarért semmilyen felel6sséget nem vdllal. A
szolgdltatd egy esetleges helyreallitasért, tartalom visszaallitasért plusz koéltséget szamit fel,
melynek dija 8.000 Ft + AFA.

A VPS szerverek esetében a szolgaltatas nem tartalmazza a biztonsdgi mentés dijat. Biztonsagi
mentést egyedi szolgaltatasként igényelhetd.
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A szolgaltatas el6fizetési dijért vehetd igénybe, a szolgaltatas drazasa versenyszer(i és a dijazas
szabadaras. A szabadaras szolgaltatdsok dijat a szolgaltatd koltség és megtérilés elemzéssel és az
igénybevett tavkozlési szolgaltatasok dijatdl fliggben hatdrozza meg. szolgaltatd aktualis arait,
szolgdltatas paramétereit, minden esetben a weboldalan teszi kézzé. Szolgéltatasok paraméteri,
dijazds megszabasa, szolgdltatd a szerz6désben meghatarozottaktdl eltérhet abban az esetben, ha
az eldfizet6t tajékoztatja.

Havi el6fizetési dij. Az el6fizetési dijat a szolgaltatd havonta el6re szamlazza az el6fizetd szamara,
lehet6vé téve ezdltal a szolgdltatasok igénybevételét.

A szolgaltaté donthet kedvezményekrdl, hatarozott ideig tartd akcidkrdl, amelyek a dijakat
csokkenthetik. A szolgaltatd sajat érdekében is ennek nyilvdnossagat biztositja. A szolgaltaté
egyedi elbirdlds alapjan is biztosithat kedvezményt.

A szolgaltatd rajta kivilallé okok miatt a szolgaltatasok dijat (havi, éves és egyedi megallapodas
esetében is) visszamendlegesen mddosithatja, ha ezt bizonyithatdéan sajat vesztesége elkerulése
érdekében teszi.

Az el6fizet6 altal igénybe vett kiegészité szolgdltatasok dijainak mértékét (havonta, elGre
fizetend6) a mindenkori dijszabas tartalmazza.

A szolgdltato jogosult a hozzaférési dijakban el6re meghirdetett akcidkban, illetve egyedi dontés
alapjan kedvezményt nydjtani.

A szolgaltatasok mindségi célértékei, a minGségi célértékek értelmezése

Az (Internet) szolgaltatdsnak a jogszabdlyokban, igy kiilondsen a hatdlyos szabvanyokban
meghatarozott mindségi kovetelményeknek és a hirkozlési hatdsag elGirasaiban rogzitett mdszaki
kovetelményeknek, tovabba a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek és az elSfizetsi szerz6dés
el6irasainak kell megfelelnie.
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Az elé6fizetGi bejelentések, panaszok kezelése

Az el6fizet6 az el6fizet6i szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseit, panaszait a Kdzponti
Ugyfélszolgdlaton teheti meg, személyesen, irasban (levélben vagy e-mail-ben) vagy telefonon. A
bejelentés napjatdl szamitott 2 munkanapon belil a szolgdltatd kivizsgalja a panaszt, és a vizsgdlat
eredményérél a bejelentéstél szamitott 3 munkanapon belll értesiti az el6fizetét, az el6fizet6i
Szerz6désben rogzitett elérhetdségek valamelyikén.

Kézponti Ugyfélszolgalat:

(hétf6étél-péntekig: 9.00-17.00): RendszerNET KFT.
1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15. 2/A02003
Telefon: +36-30-649-9247

E-mail: info@szerverpark.eu

24 6ras Ugyfélszolgalat a hét minden napjan:
Telefon: +36-30-228-0477

minden a szolgdltatassal kapcsolatos hardware meghibdsodassal kapcsolatban.

Amennyiben az El&fizet6 a Szolgaltatd Ggyintézésével, dontésével nem ért egyet, panaszaval az alabbi
szerveket jogosult megkeresni:

- Aterlletileg illetékes hirkozlési terileti hivatal
- Aterlletileg illetékes fogyasztévédelmi felligyelGség
- Gazdasagi Versenyhivatal
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